Vseobecné obchodni podminky

Fitness centrum HAMMER STRENGTH FITNESS

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem fitness centra HAMMER STRENGTH FITNESS, provozovaného spole¢nosti
HAMMER STRENGTH FITNESS s.r.0., ICO: 29008905, DIC: CZ29008905, se sidlem
Kovanecka 2405/27, 190 00 Praha 9 - Libefi, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 159597 (dale jen ,,Provozovatel”) a klientem (dale
jen ,Klient“), ktery vyuziva sluzeb fitness centra.

1.2 Klientem se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera uzavie s Provozovatelem smlouvu o
vyuzivani sluZeb fitness centra, ptipadné vyuZiva sluzby na zakladé jednorazového vstupu,
nebo permanentky

1.3 Vstupem do fitness centra Klient potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s
jejich znénim.

1.4 Klient je povinen se registrovat do zakaznického systému Fitness Rezervace na adrese
https://hammerstrength-luka.inrs.cz/rs/, ktery slouZi pro spravu Clenstvi, rezervaci sluZeb
a komunikaci s Provozovatelem.

1.5 Klient se dale zavazuje dodrzovat aktualné platny Navstévni rad fitness centra, ktery je k
nahlédnuti na recepci a na webovych strankach. PoruSeni Navstévniho radu mize byt
diivodem k ukonceni ¢lenstvi.

2. Provozni doba a vstup

2.1 Provozni doba je uvedena na webovych strankach (www.hammerstrength.cz) a
vstupnich dveftich fitness centra.

2.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo provozni dobu ménit, a to i bez piedchoziho
upozornéni, zejména z diivodu udrzby, rekonstrukce nebo jinych provoznich divodu.
2.3 Klient je povinen se pri vstupu do fitness centra prokazat platnym c¢lenstvim, vstupni
kartou nebo potvrzenim o jednorazovém vstupu.

3. Clenstvi a cenik

3.1 Cenik sluzeb a typy Clenstvi (napf. jednorazovy vstup, mésic¢ni, ¢tvrtletni, ro¢ni a
desetivstupové permanentky) jsou uvedeny na webovych strankach fitness centra nebo na
recepci.

3.2 Clenstvi je nepfenosné.



3.3 Klient je povinen uhradit cenu ¢lenstvi nebo sluzby dle platného ceniku predem.

3.4 Doba platnosti permanentek:

- Mési¢ni permanentka - platna 31 kalendainich dni od data aktivace.

- Ctvrtletni permanentka - platna 93 kalendainich dnti od aktivace.

- Ro¢ni permanentka - platna 365 kalendarnich dnti od aktivace.

- Desetivstupova permanentka - platna 62 kalendainich dnt od data aktivace nebo do
vyCerpani vSech 10 vstupt, podle toho, co nastane drive.

3.5 Po uplynuti platnosti permanentky zanika narok na nevycerpané vstupy bez ndhrady,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

3.6 Nevyuzité Clenstvi nelze prenést do dalSiho obdobi ani pozadovat vraceni penéz, s
vyjimkou pripadd uvedenych v téchto VOP nebo dle individualni dohody s provozovatelem.
3.7 Pozastaveni nebo prodlouZeni platnosti permanentky:

V odlivodnénych pripadech, zejména z diivodu doloZené nemoci ¢i trazu, mtze Klient
pozadat Provozovatele o:

- docasné pozastaveni platnosti permanentky (tzv. ,,zmrazeni“)

- prodlouZeni jeji platnosti o dobu, po kterou nemohl ¢erpat sluzby.

Podminky:

- Klient je povinen Zadost podat e-mailem na luka@hammerstrength.cz bez zbyte¢ného
odkladu, nejlépe ihned po vzniku prekazky.

- K zadosti musi byt ptiloZen relevantni doklad (napf. potvrzeni od 1ékate).

- Provozovatel si vyhrazuje pravo zadost posoudit individualné a rozhodnout o jejim
schvaleni.

- Minimalni doba preruseni musi Cinit alespon 7 kalendarnich dni, maximalni doba je 30
dni.

- Provozovatel si vyhrazuje pravo zZadost zamitnout v pripadé nedoloZeni diivodu nebo pri
opakovaném zneuzivani.

4. Prava a povinnosti klienta

4.1 Klient je povinen:

- chovat se ohleduplné k ostatnim navstévnikiim a zaméstnancim,

- fidit se navstévnim radem a pokyny personalu,

- pouzivat vhodné sportovni obleCeni a obuv urcenou pro vnitini prostory

- udrzovat poradek a hygienu, pouZzivat ru¢nik jako podlozku pro cviceni

- dbat na svou bezpecnost a zdravi, stejné jako na bezpecnost ostatnich osob ve fitness
centru

- respektovat pravidla rezervace ruSeni lekci pres system Fitness Rezervace

- uhradit vzniklou Skodu v ptipadé poSkozeni zatrizeni nebo vybaveni centra

4.2 Klient nesmi:

- vstupovat pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych omamnych latek,

- pouzivat vybaveni nevhodnym, hluénym, devastujicim ¢i jinak nebezpec¢nym zptisobem
- svym chovanim obtéZovat jiné klienty, ¢i zaméstnance



5. Odpovédnost

5.1 Provozovatel nenese odpovédnost za $kody zpiisobené nespravnym pouzivanim
zafizeni nebo nedodrZenim pravidel.

5.2 Provozovatel neruci za odloZené véci mimo urcené prostory (Satni skrifiky) a nerudi za
cennosti uloZené do téchto skrinék, ty si klient mtize ulozit do trezoru v recepci

5.3 Klient odpovida za Skodu zplisobenou na zafizeni nebo majetku fitness centra.

6. Zdravotni stav

6.1 Klient potvrzuje, Ze jeho zdravotni stav mu umoznuje ucastnit se fyzické aktivity.
6.2 Provozovatel doporucuje konzultaci s 1ékafem pired zapocetim cviceni.

7. Zpracovani osobnich udaju

7.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje Klientl v souladu s platnou legislativou, zejména
narizenim GDPR.

7.2 Utelem zpracovani je evidence ¢lenstvi, rezervace sluzeb, komunikace s klientem a
plnéni smlouvy.

7.3 Klient ma pravo na piistup ke svym udajiim, jejich opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv ménit. Nové znéni bude zverejnéno
na webovych strankach a dostupné na recepci.
8.2 Tyto VOP nabyvaji icinnosti dnem 1. ¢ervna 2025.
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