Vseobecné obchodni podminky

Fitness centrum HAMMER STRENGTH FITNESS

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem fitness centra HAMMER STRENGTH FITNESS, provozovaného spole¢nosti
HAMMER STRENGTH FITNESS s.r.0., ICO: 29008905, DIC: CZ29008905, se sidlem
Kovanecka 2405/27, 190 00 Praha 9 - Libei, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 159597 (dale jen ,,Provozovatel“) a klientem (dale
jen ,Klient“), ktery vyuziva sluzeb fitness centra.

1.2 Klientem se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera uzavie s Provozovatelem smlouvu o
vyuzivani sluZeb fitness centra, ptipadné vyuZiva sluzby na zakladé jednorazového vstupu,
nebo permanentky

1.3 Vstupem do fitness centra Klient potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s
jejich znénim.

1.4 Klient je povinen se registrovat do zakaznického systému Fitness Rezervace na adrese
https://hammerstrength-sparta.inrs.cz/rs/, ktery slouzi pro spravu ¢lenstvi, rezervaci
sluzeb a komunikaci s Provozovatelem.

1.5 Klient se dale zavazuje dodrzovat aktualné platny Navstévni rad fitness centra, ktery je k
nahlédnuti na recepci a na webovych strankach. PoruSeni Navstévniho radu mize byt
diivodem k ukonceni ¢lenstvi.

2. Provozni doba a vstup

2.1 Provozni doba je uvedena na webovych strankach (www.hammerstrength.cz) a
vstupnich dveftich fitness centra.

2.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo provozni dobu ménit, a to i bez piedchoziho
upozornéni, zejména z dlivodu udrzby, rekonstrukce nebo jinych provoznich divodd.
2.3 Klient je povinen se pri vstupu do fitness centra prokazat platnym c¢lenstvim, vstupni
kartou nebo potvrzenim o jednorazovém vstupu.

3. Clenstvi a cenik

3.1 Cenik sluzeb a typy Clenstvi (napf. jednorazovy vstup, mésic¢ni, ¢tvrtletni, ro¢ni a
desetivstupové permanentky) jsou uvedeny na webovych strankach fitness centra nebo na
recepci.

3.2 Clenstvi je nepfenosné.



3.3 Klient je povinen uhradit cenu ¢lenstvi nebo sluzby dle platného ceniku predem.

3.4 Doba platnosti permanentek:

- Mési¢ni permanentka - platna 30 kalendainich dni od data aktivace.

- Ctvrtletni permanentka - platna 90 kalendarnich dnt od aktivace.

- Ro¢ni permanentka - platna 365 kalendarnich dnti od aktivace.

- Desetivstupova permanentka - platna 90 kalendainich dni od data aktivace nebo do
vyCerpani vSech 10 vstupt, podle toho, co nastane drive.

3.5 Po uplynuti platnosti permanentky zanika narok na nevycerpané vstupy bez ndhrady,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

3.6 Nevyuzité Clenstvi nelze prenést do dalSiho obdobi ani pozadovat vraceni penéz, s
vyjimkou pripadd uvedenych v téchto VOP nebo dle individualni dohody s provozovatelem.
3.7 Pozastaveni nebo prodlouZeni platnosti permanentky:

V odlivodnénych pripadech, zejména z diivodu doloZené nemoci ¢i trazu, mtze Klient
pozadat Provozovatele o:

- docasné pozastaveni platnosti permanentky (tzv. ,,zmrazeni“), nebo

- prodlouzeni jeji platnosti o dobu, po kterou nemohl ¢erpat sluzby.

Podminky:

- Klient je povinen Zadost podat pisemné (osobné nebo e-mailem) bez zbytecného odkladu,
nejlépe ihned po vzniku pirekazky.

- K zadosti musi byt ptiloZen relevantni doklad (napf. potvrzeni od 1ékate).

- Provozovatel si vyhrazuje pravo zadost posoudit individualné a rozhodnout o jejim
schvaleni.

- Minimalni doba preruseni musi Cinit alespon 7 kalendarnich dni, maximalni doba je 60
dni.

- Provozovatel si vyhrazuje pravo zZadost zamitnout v pripadé nedoloZeni diivodu nebo pri
opakovaném zneuzivani.

4. Prava a povinnosti klienta

4.1 Klient je povinen:

- chovat se ohleduplné k ostatnim navstévnikiim a zaméstnanctm,
- fidit se navstévnim radem a pokyny personalu,

- pouzivat sportovni obuv a obleceni

- udrzovat Cistotu a poradek

- pred vstupem do salu pouzit ru¢nik na podlozku/lavicku

- dbat na svou bezpecnost a zdravi.

4.2 Klient nesmi:

- vstupovat pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych omamnych latek,
- pouzivat vybaveni nevhodnym zpiisobem,

- naruSovat provoz nebo chovani jinych klient.



5. Odpovédnost

5.1 Provozovatel nenese odpovédnost za $kody zpiisobené nespravnym pouzivanim
zafizeni nebo nedodrZenim pravidel.

5.2 Provozovatel neruci za odloZené véci mimo urcené prostory (Satni skrinky).

5.3 Klient odpovida za Skodu zplisobenou na zarizeni nebo majetku fitness centra.

6. Zdravotni stav

6.1 Klient potvrzuje, Ze jeho zdravotni stav mu umoZnuje Gcastnit se fyzické aktivity.
6.2 Provozovatel doporucuje konzultaci s Iékafem pred zapocCetim cviCeni.

7. Zpracovani osobnich udajt

7.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje Klientl v souladu s platnou legislativou, zejména
narizenim GDPR.

7.2 Utelem zpracovani je evidence Clenstvi, rezervace sluzeb, komunikace s klientem a
plnéni smlouvy.

7.3 Klient ma pravo na pristup ke svym tidajtim, jejich opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv ménit. Nové znéni bude zverejnéno
na webovych strankach a dostupné na recepci.
8.2 Tyto VOP nabyvaji Gi¢innosti dnem 1. ¢ervna 2025.

4. Prava a povinnosti klienta

4.1 Klient je povinen:

- chovat se ohleduplné k ostatnim navstévnikiim a zaméstnanctim,

- fidit se navstévnim rfadem a pokyny personalu,

- pouzivat vhodné sportovni obleceni a ¢istou sportovni obuv urcenou pro vnitini prostory,
- udrzovat poradek a hygienu, pouzivat ru¢nik pfi cvicen,

- dbat na vlastni bezpec¢nost a zdravi, stejné jako na bezpecnost ostatnich osob ve fitness
centruy,

- respektovat pravidla rezervace a ruseni lekci pres systém Fitness Rezervace,

- uhradit vzniklou Skodu v pfipadé poSkozeni zatrizeni nebo vybaveni centra.

4.2 Klient nesmi:



- vstupovat do prostor fitness centra pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych
latek,

- svym chovanim obtéZovat jiné klienty nebo zaméstnance,

- provadét nebezpecné nebo neodpovidajici cviceni bez konzultace s trenérem,

- porizovat audio/video zaznamy bez souhlasu Provozovatele,

- privadét do prostor fitness centra dalsi osoby bez registrace nebo bez povoleni personalu.

5. Odpovédnost

5.1 Klient vyuziva sluzby a vybaveni fitness centra na vlastni nebezpeci.

5.2 Provozovatel neodpovida za zranéni vznikla v disledku nedodrzeni provozniho radu,
pokyni personalu nebo nespravného pouzivani zarizeni.

5.3 Provozovatel nerudi za véci ponechané mimo uzamcené Satni skiinky nebo mimo
vyhrazené prostory.

5.4 Klient odpovida za veskeré skody zplisobené na zarizeni, vybaveni nebo majetku fitness
centra, pokud je zplisobi imysIné nebo z nedbalosti.

6. Zdravotni stav

6.1 Klient prohlasuje, Ze je zdravotné zptlsobily k fyzické zatézi odpovidajici nabizenym
sluzbam.

6.2 Provozovatel doporucuje pred zahajenim cviceni konzultaci s 1ékarem, zejména u osob s
chronickymi onemocnénimi, kardiovaskularnimi potiZemi nebo jinymi zdravotnimi
omezenimi.

6.3 Klient bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za jakékoliv zdravotni
komplikace vzniklé v souvislosti s cvicenim.

7. Zpracovani osobnich udaju

7.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje Klienta v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a dal$imi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

7.2 Utelem zpracovani osobnich tdajfi je evidence ¢lenstvi, sprava rezervaci, komunikace s
klientem, plnéni smluvniho vztahu a marketingové ucely (pokud s tim Klient vyslovné
souhlasil).

7.3 Osobni uidaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ucelu
zpracovani a poté jsou bezpecné odstranény.

7.4 Klient ma pravo na pristup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, pirenositelnost tidajli a podani stiznosti u dozorového uradu.



8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni podminky jednostranné
ménit. Nové znéni VOP nabyva icinnosti dnem jeho zvefejnéni na webovych strankach a je
dostupné i na recepci fitness centra.

8.2 Klient je povinen se s aktualnim znénim VOP seznamit pti kazdém obnoveni ¢lenstvi
nebo nakupu nové permanentky.

8.3 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1. cervna 2025.



Priloha: Navstévni rad fitness centra

KaZdy navstévnik naseho fitcentra se zaplacenim vstupného zavazuje dodrZovat navstévni
rad a dbat pokynt obsluhy recepce. Ta je opravnéna si pti prvni navstéveé vyzadat pro
registraci vas osobni doklad s fotkou a udélat vasi fotografii (fotografie slouZi pro
ztotoznéni Gctu s vasi osobou, jelikoZ benefity a permanentky HSF jsou neprenosné).

Détem do 15 let je vstup do fitness centra zakazan bez doprovodu rodic¢t. Détem od 15 let
do 18 let je vstup do fitness centra povolen pouze se souhlasem rodict, kteii vyslovné a
neprenositelné nesou plnou odpovédnost za pripadné Skody na zdravi svého ditéte i
majetku provozovatele zpilisobené pohybem ditéte.

Tasku si ponechejte v Satné. O odloZenou tasku miiZze druhy clovék zakopnout a zptsobit si
zranéni.

Pfinesené cennosti (vétsi obnos penéz, drahé Sperky ¢i doplnky) si prosim odkladejte u
persondlu na recepci, ktery je uschova pod kamery do trezoru. I kdyZ jsou $atni skfiné
vybaveny bezpecnostnimi zamky, nejsou stoprocentné nepiekonatelné. Kamery v Satnach a
na recepci jsou pouzité v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaj.

PouZivejte Cisté sportovni obleceni a pevnou obuv. Nechod'te na boso, ¢i v Zabkach. Dbejte
na svou osobni hygienu, pouzijte deodorant.

Noste si rucnik, ktery pokladejte na vSechny plochy, které ptijdou do styku s vasim télem.
Plochy, které presto potrisnite potem, ocCistéte desinfekci, je k dispozici u béhacich past.
Pokud nemate vlastni ru¢nik, na baru vam ho pronajmeme.

Stroje a stanovisté neblokujte déle, nez je nezbytné nutné. Pokud vas nékdo pozada,
umoZnéte mu se na stanovisti stridat.

Po skonceni cviceni po sobé uklid’te ¢inky a kotouce, je to projev respektu a ohleduplnosti k
ostatnim ¢lentim klubu.

Se stroji manipulujte Setrné, ¢inky neodhazujte a pokladejte je pouze do stojanti nebo na
gumové Ctverce. NeohroZujte bezpecnost ostatnich.

Pro cvi€eni s jednoru¢nimi gumovymi ¢inkami je uréeny vyhradné prostor pédia, prosime,
dbejte zvySené opatrnosti na prechodu jeho hrany.

V pripadé zjisténi jakéhokoliv poskozeni stroje, Cinky nebo cvi¢ebnich pomiicek je
povinnosti kazdého uvedenou skutecnost oznamit na recepci.

Trenéri plsobici v naSem fitness centru jsou samostatné podnikatelské subjekty a ruci za
vesSkeré fyzické a finan¢ni 4jmy svych klientd.



Cvicebni prostory je nutno opustit 10 minut pired ukonc¢enim provozni doby, aby se
navstévnik vcas stihl osprchovat a prevléci jesté v dobé provozni doby.

V pripadé ztraty, poskozeni ¢i zneuziti klicku od skrinky je navstévnik povinen uhradit
¢astku 500 K¢ jako naklady za vyménu zadmku.

Nedodrzovani navstévniho fadu mize byt divodem ukonceni ¢lenstvi!

ZAKAZ VSTUPU osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.
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